VON ANDREAS GRUHNM

Als Andrea Scherber sich kiirelich
bei einem Internelportal anmelde-
te, tat sie das zunichst nur, um alte
Schulfreunde wieder zu finden.
Doch plérzlich flatterten der Inha-
berin eines Modegeschiftes aus
Radevormwald Freundschafts-Ein-
ladungen von Kunden in den virtu-
ellen Postkasten. Kunden, die mit
mir befreundet sein wollen”, sagt
die Geschéftsfrau erstaunt. Seit
Dienstagabend weil sie: Das muss
sie nutzen. Der deutschlandweit
anerkannte Marketingexperte Pro-
fessor Dr. Michael Bernecker aus
Kiiln referierte vor rund 200 Mit-
gliedern des Rheinischen Einzel-
handels- und Dienstleistungsver-
bandes in den Riumen der Stadt-
sparkasse liber moderne Formen
der Vernetzung mit Kunden und
strukturiertes Marketing, Genau
das also, wie es bei Andrea Scherber
im Internel begonnen hat. ,Ma-
chen Sie hitte so weiter", flehte
Bernecker, und Andrea Scherber ist
sich jetzt sicher: ,Das hat mir die
Augen gedofmet.”
Im Kopf positionieren

Der Rheinische Einzelhandels-
und Dienstleistungsverband, die

Stadtsparkasse und die Rheinische

Post ermiglichten den rund 200
Geschéftsleuten die tiefen Binbli-
cke ins moderne Marketing. Es war
die zweite Auflage der Veranstal-
tungsreihe ,Unternehmer im Dia-
log®. Wir sind eine Plattform fiir
alle Unternehmer im unmittelba-
ren Kundenkontakt — Dienstleister
und Héndler. Deren Probleme sind
nahezu identisch”®, sagte 1r. Peter
Achten, Hauptgeschisftsfithrer des
Einzelhandelsverbandes.

Ein Problem ist nimlich dies: Fiir
ein Unternehmen ist es mitunter
gar nicht so leichl, sich im Kopf des
Kunden zu positionieren. ,Selbst
wenn er schon bej thnen gekauft
hat", sagte Bernecker. Wieman sich
am Markt ideal positioniert, um
beim Kunden haften zu bleiben,
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Die Kunst des Marketings

Wie man als Unternehmer intelligent Netzwerke aufbaut und sinnvoll Marketing betreibt, erklirte der
Werbe-Experte Professor Michael Bernecker den Mitgliedern des Einzelhandelsverbandes.

Friedrich G. Comzen und Antonius Bergmann zu. Bernecker auBerte sich auch zum Einkaufszentrum.

das erklérte der Dozent der Freseni-
us-Hochschule und Geschafisfiih-
rerdes Deutschen Institues fiirbar-
keting den Unternchimnern. Ab und
zu brauche man zum Beispiel eine
Aktion, {iber die ganz einfach ge-
gprochen werde, sagte Hernecker.

Einen immer griferen Anteil am
erfolgreichen Marketing nimml die
Online-Vernetzung mit potenziel-
len Kunden ein. .80 Prozent aller
Suchen bei Google sind regionaler
Art", sagte Bernecker. Dem ent-
sprechend sei es wichtig, sich bei
Suchmaschinenergebnissen auch
weit obenin der Trefferliste zu plat-
zieren. AuBerdem sollien Unter-

Profassor Dr. Michael Bernecker (oben, r.) sprach Giber die Kunst des Marketings. lhm hérten nicht nur (vL.) Dr. Peter Achten,

Veranstaltungsreihe

Mame Unternehmer im Dialog
Initiater Rheinischer Einzelhan-
dels- urd Dienstleistungsverband
Unterstiitzer  Stadtsparkasse,
Rheinische Post

Verband Der Rheinische Einzel
handels- und Dienstleistungsver-
band ist in 24 Stadten in NRW ver-
treten, auch in Ménchengladbach.
Er vertritt die Interessen des Ein-
zelhandels gegeniiber Politik, Be-
héirden und in der Offentlichkeit.
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nehmen, Dienstleister und Einzel-
héndler immer so genannte Bewer-
tungsforen im Netz im Auge behal-
ter. , Man weill das alles, tut es aber
nicht", gab der Wuppertaler Unter-
nehmer Christian Feuerslein zu.
«lch werde mich damit jetet ausei-
nandersetzen.”

Im Bezug auf das geplante Han-
dels- und Dienstleishmgszentrum
an der Hindenburgstrale empfahl
Bernecker: ,Das zieht Kaufkraft
und wird Laufstrime verdindern.
Das muss man kompensieren. Wer
sich das Zentrum zumindest nicht
einmal anschaur, handelt grob
fahrldssig” -



